
 
 
 

みまもりホットライン事業で使用する通報装置は、NＴＴアナログ回線

での利用を前提に設計されたものです。 

このため他の電話回線（ＩＳＤＮ回線、ＡＤＳＬ回線、光回線、ケーブ

ルテレビ回線など）で使用すると、次のような不具合が発生する可能性が

あります。 

・緊急ボタンや相談ボタンが起動しない 

・保守通報（停電・バッテリー切れ・復電通報など）が実施されない 

・インターネットの接続スピードが落ちる 

・電話の音声に雑音が入る 

・停電時に使用できない   等 

 

このような回線の違いによる不具合でサービスの提供が受けられない

場合や、何か損害を受けた場合に、町および事業受託業者は責任を負いま

せん。 

 ＮＴＴアナログ回線以外でのご利用は、以上の注意事項を了解し、同意

書を提出してください。 

 

 

なお、下記の電話回線については、サービスの提供ができません。 

利
用
不
可 

IP 電話（050 で始まる電話番号） 

SoftBank おうちのでんわ 

KDDI ホームプラス 

携帯電話、公衆電話、ビジネスホン 等 

 

※ 利用希望の方は、なるべくＮＴＴアナログ回線を契約してください。 

   

通報装置の電話回線について 

＜お問い合わせ＞ 

大山崎町役場 （１階４番窓口） 

健康福祉部 健康課 高齢介護係 

TEL:075-956-2101（内線 138）


